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Değerli HastamNz,

Rheinhessen-Fachklinik Alzey’da sizi içtenlikle
selamlNyoruz.

Bu broşürü sizlere, bilmeye değer pratik bilgileri, yeni
çevrenizi mümkün olduğunca çabuk tanNmanNz amacNyla
hazNrladNk. Rheinhessen-Fachklinik çalNşanlarNnNn sizinle
en iyi şekilde ilgilenmek ve kurumumuzda kalNş sürenizi
mümkün olduğunca rahat geçirmenizi sağlamak gayretin-
dedirler.

Bunun dNşNnda bizde kalNşNnNz süresince, elbette her şey-
in iyi olmasN ve bir an önce iyileşmenizi diliyoruz.

Rheinhessen-Fachklinik Alzey Müdürlüğü

Dr. med. Wolfgang Guth
Hastane baş tabibi

Frank Müller
İşletme direktörü

Alexander Schneider
Yönetim direktörü
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Burada kliniğimizde hangi kuruluşlar8n olduğunu,
bunlar8 nas8l tan8yabileceğinizi ve kullanabileceğinizi
öğreneceksiniz. Eğer sorular8n8z olursa: Servisinizin
çal8şanlar8 bunlar8 memnuniyetle yan8tlayacaklard8r.

Kliniğimiz için kNlavuz
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Konum/Ulaş?m bağlant?s? | Alzey Rheinhessen-Fach-
klinik şehri kenarNnda, A 61 (Köln — Ludwigshafen) Alzey
otoban çNkNşNnNn hemen yakNnNnda yer alNr. Trenle gelen-
ler için Rheinland-Pfalz’da Mainz, Worms, Bingen ve Bad
Kreuznach ile tren bağlantNsN mevcuttur. Alzey İstasyo-
nu’ndan Rheinhessen-Fachklinik’e düzenli işleyen bir bele-
diye otobüsü de vardNr.

Park yerleri | Hastalar ve ziyaretçiler için klinik
ana girişinin önünde yeterli sayNda ücretsiz park yeri
mevcuttur. Klinik alanN içerisinde genel trafik kurallarN
geçerlidir.

Klinik alan?/Yol plan? | Klinik, geniş bir park alanN
içerisinde müstakil şekilde sNralanmNş binalardan oluşur.
Yolunuzu daha rahat bulmanNz için ana girişte ücretsiz
olarak taşNnmasN kolay bir yol planN alNnabilir.

Terapi bahçesinin içinde ve etrafNndaki ağaç çeşitleri
ve hayvan ağNllarNyla birlikte bakNmlN klinik parkN yürüy-
üşe ve rahatlamaya davet etmekte. Sportif etkinlikler için
bir futbol sahasN, bir yüzme havuzu ile mini golf alanN ve
bir tenis kortu hizmete sunulmuştur.

Kay?t/kabul | KaydNnNz sNrasNnda bir doktor sizinle
hastalNğNnNz hakkNnda net bir fikir sahibi olmanNz ve devam
edecek olan önlemleri almanNz için konuşacaktNr. Bu esna-
da diğer kayNt formaliteleri de düzenlenecektir. BakNm ve
sosyal hizmet dairesinden görevliler diğer sorularNnNzN
yanNtlamaya hazNrdNrlar.

Hastanede yatNşNnNz için gereken yasal ödemeyi Rhein-
hessen-Fachklinik’in idare binasNnNn giriş katNndaki vez-
nede yapabilirsiniz.
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Çal?şma saatleri/Öffnungszeiten
Pazartesi – Cuma: saat 8.30 – 10.30 arasN

Ödemeler Sparkasse Worms-Alzey-Ried’de Rheinhessen-
Fachklinik’e ait hesaba havale yoluyla da yapNlabilir.

Banka bağlantasi/Bankverbindung
(Empfänger) AlNcN: Rheinhessen-Fachklinik Alzey
(Institut) Banka: Sparkasse Worms-Alzey-Ried
(Konto-Nr.) Hesap No.: 40 42 008
(BLZ) Banka şubesi : 553 500 10

Lütfen havalelerde isminizi de belirtin. Klinik bu öde-
meleri sağlNk sigortasNna bildirmektedir.

Telefon | YatNlN servislerde özel telefon kiralama
imkanN mevcuttur. Bunun için gereken çip kartN kafeter-
yadan temin edinilebilir. Buna ek olarak girişte, Don-
nersberg binasN önünde, Alsenztal binasNnNn girişinde,
Jakobsberg binasNndaki servislerde ve Wilhelm-Griesin-
ger binasNnda (G2 servisi ve giriş bölümü) demir paralN
telefonlar bulunmaktadNr.

Posta | Size gelen mektuplar en hNzlN bir şekilde
yattNğNnNz servise gelecektir. Kliniğimizde kalNşNnNz süre-
since aşağNdaki adres üzerinden size ulaşNlabilir:

AdNnNz
Servis AdN
Rheinhessen-Fachklinik Alzey
Dautenheimer Landstraße 66
55232 Alzey
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Mektup göndermek istediğinizde, mektuplarNnNzN atma-
larN için, lütfen bakNm ve sosyal hizmet biriminin görev-
lilerine müracaat edin. Kliniğin kafeteryasNnda kart ve
mektup pullarN da satNlmaktadNr. Deutsche Post AG’ye ait
bir posta kutusu da orta giriş küçük kilise istikametinde,
idare binasNnNn arka tarafNnda hizmetinizdedir.

Ziyaret saatleri | Ziyaretçileriniz geldiğinde bizler
de sizinle birlikte seviniyoruz. HaftanNn bütün günlerin-
de esasen ziyaretçi kabul etmek mümkündür, ancak teda-
vinin gerekliliklerine göre kimi servislerde ziyaret saat-
leri farklN düzenlenmişdir. BakNm hizmetinin görevlileri
servisinize özel ziyaretçi kabul koşullarN hakkNnda size
bilgi vereceklerdir.

Değerli eşyalar | Değerli eşyalar ve yüklü miktar-
da paranNzN hastanede kalNşNnNz süresince mümkün oldu-
ğunca yanNnNzda taşNmayNn. Gene de güvenli bir şekilde
değerli eşya ya da nakit para taşNmanNz gerekirse servisi-
nizin bakNm ve sosyal hizmet görevlilerine baş vurun.

İlaçlar | Servis doktorunuzun yazdNğN ilaçlara olum-
suz etkiler görülebileceğinden, evden getirdiğiniz ilaçlarN
servisinizin bakNm görevlilerine veriniz. Taburcu oldu-
ğunuzda ilaçlarN geri alacaksNnNz. OlasN bir ilaç alma du-
rumunda araba kullanabilmeye ilişkin sorularNnNzN dok-
torunuz yanNtlayacaktNr.

Alzey Rheinhessen-Fachklinik’te kalNşNnNz süresince
alkollü içkilerin getirilmesine izin verilmez.

Televizyon | Rheinhessen-Fachklinik’te televizyon
yayNnN sizin için ücretsizdir. Her serviste birer kablolu tele-
vizyon odasN bulunmaktadNr.
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Yemek saatleri/Bak?m | MutfağNmNz çeşitliliği olan,
lezzetli ve beslenme konusunda son derece iyi yemekler-
den oluşmaktadNr.

Tercihinize göre normal vejetaryen, veya sütsüz-yumur-
tasNz vejetaryen ya da domuz eti olmayan besinler mev-
cuttur. Bunun yanN sNra doktor kararNna göre iyileşmeni-
ze ya da sağlNk durumunuzu korumanNza yarayacak her
türlü diyeti de alabilirsiniz.

Sigara içme | SağlNk nedenlerinden ve yangNn önlem-
lerinden dolayN hastanede doğal olarak sigara içme yasağN
vardNr. Sigara içmekten vazgeçemiyorsanNz, diğer hasta-
lar arasNnda sigara içmeyenleri düşünerek, mevcut siga-
ra içme mekanlarNnN kullanNn.

Sosyal merkez | Giriş katNndaki sosyal merkezimiz-
de kafeterya, ile çeşitli yiyecek, içecek, kahve ve pasta ile
birlikte gündelik hayat için kullanNlan, gazete ve dergi gibi
pek çok şeyin de bulunduğu bir büfe bulunmaktadNr.
Hasta telefonlarN için gereken çip kartlarNnN da burada
alabilirsiniz.

Büfenin aç?k olduğu saatler
Pazartesi – Cuma: saat 8.30 – 17.30 arasN
Cumartesi, pazar
ve tatil günlerinde: saat 14.00 – 17.30 arasN

Kafeteryan?n aç?k olduğu saatler
Pazartesi – Cuma: saat 12.00 – 17.30 arasN
Cumartesi, pazar
ve tatil günlerinde: saat 14.00 – 17.30 arasN
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Hasta Kütüphanesi | Klinik sosyal merkezindeki geniş
bir okuma seçenekleri sunan hasta kütüphanesinden
kalNşNnNz süresince bedava kitap ödünç alabilirsiniz. Ödü-
nç alma süresi iki haftayN bulur ve gerektiğinde uzatNlabilir.
Hasta kütüphanesine gitmeniz mümkün değilse, arzu
ettiğiniz kitap servisinize getirilir.

Aç?k olduğu saatler
Pazartesi – Perşembe: saat 13.30 – 15.30 arasN
Cuma kapalN

Kuaför Salonu | Gerektiğinde kuaför servise de gelir.
Bu iş için lütfen servisinizdeki bakNm görevlilerine baş
vurun.

Ayak bak?m? | Dilerseniz servisinize sizin için tNbbi
bir ayak bakNm hizmeti de getirilir. Bunun için lütfen
servisinizdeki bakNm görevlilerine müracaat edin.

Hastane papazl?ğ? | Kurumumuzda manevi desteğe
yönelik hizmet de insanNn tüm bakNmNnNn bir parçasNdNr.
Bu nedenle kliniğin gerek hastalarN, gerekse çalNşanlarN
için manevi destek sunulur. Bu destek, bire bir konuşma
olanağNnNn yanN sNra, Rothenfels binasNnda bulunan müzik
grubu »music is our life« Nn perşembeleri saat 16.30 da
ki performanslarNnN içerdiği gibi, iyi durumdaki kullanNlmNş
giysi ve ayakkabNlarNn hastalara parasNz iletilmesini de kap-
sar. Küçük klinik kilisemiz, ibadet ve maneviyata yönelik
etkinlikler dNşNnda kültürel amaçlar için de kullanNlNr: Bu
şekilde düzenli olarak sergi ve konserler de düzenlenir.
Bunlara istediğiniz zaman siz de katNlabilirisiniz.
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Küçük kilisedeki etkinlikler
Pazar: saat 9.30, Protestan/Katolik Ayini

(her hafta değişmeli olarak)
SalN: saat 16.30, AçNk kilise
Çarşamba: saat 16.30, Koro
Cuma: saat 16.30, Buluşma saati

Bunun dNşNnda düzenli olarak kNsa ayinler yapNlNr. Ekmek
ve şarap töreni/komünyon ve hasta takdisi, gerek ayin
sNrasNnda, gerekse hasta odasNnda olabildiği gibi, ziyaret
ve teke tek konuşmalar da mümkündür.

İki ya da üç ayda bir çNkan ve metinle beraber tarih-
leri de içeren sekiz sayfalNk bir bilgi broşürü, klinikteki
manevi destek etkinliklerine dikkat çeker.

Klinikteki manevi destek bölümüne telefonla da
ulaşabilirsiniz:

Sabine Kohlbacher, Protestan papaz
Telefon: (0 67 31) 50-15 14

Gerald Schwalbach, Protestan papaz
Telefon: (0 67 31) 50-15 13

Peter Schreiber, Katolik diyakon
Telefon: (0 67 31) 50-15 12
Telesekreter: (0 67 31) 50-12 68

Klinik manevi destek hizmetine yazNlN olarak ulaşmak
isterseniz, sosyal merkezdeki posta kutusunu kullanma
olanağNnNz vardNr veya servislerdeki personele baş vura-
bilirsiniz. Onlar haber ve ziyaret dileklerinizi ilgili mane-
vi destek görevlisine iletecektirler.
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Hasta temsilcisi | İlgili meclis tarafNndan hastaneyi
destekleyen kurumun da bilgisi dahilinde bir seçim süre-
si için bir hasta temsilcisi seçilir. Hasta sözcüsü hasta-
larNn dilek ve şikayetlerini gözden geçirir ve bunlarN kli-
niğe karşN temsil eder. İlgili hastanNn izniyle hasta temsilcisi
hemen hastaneyi destekleyen kuruma ya da ilgili daireye
müracaat eder. Bu hususta ortaya çNkacak konular hakkNnda
hasta temsilcisi sessiz kalmaya yükümlüdür.

Alzey Rheinhessen-Fachklinik hasta temsilcisi:
Ingrid Richards

Görüşme Saatleri: Salı, saat 16.00 – 17.00 arasN
Yer: Alzey Rheinhessen-Fachklinik

Sosyal Merkezi

Eğer hasta sözcüsüne yazNlN olarak ulaşmak isterseniz
sosyal merkezdeki bir posta kutusunu kullanma olanağNnNz
var.

Taburcu olma | Sizin onayNnNzla tedavi eden doktor
taburcu olurken aile hekiminiz için geçici bir doktor mek-
tubu yazar. Burada tüm tedavinin devamN için önemli
bilgilerin bir özeti bildirilir. Nihai taburcu raporu bun-
dan kNsa bir süre sonra yazNlNr.

Taburcu olduktan sonra | Belki yakNnlarNnNz ya
da siz, yardNm gruplarN ya da danNşma merkezleri ile ili-
şki kurmak istersiniz. FaydalN iletişim adresleri size ser-
visinizde çalNşan sosyal hizmet görevlisi tarafNndan tavsiye
niteliğinde sunulacaktNr.
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Bu sayfalara kurumumuzda sizin iletişim kurman8z
gereken önemli kişileri kaydedebilir ve başka notlar8 da
hat8rlaman8za yard8m etmek için alabilirsiniz.

Kişisel Notlar
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Servisinizin AdN:

Telefon:

Servis Doktoru:

Telefon:

Servis Hemşiresi/HastabakNcNsN:

Telefon:

Psikolog:

Telefon:

Sosyal hizmet görevlisi:

Telefon:
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Telefon:

Giriş tarihi:

ÇNkNs tarihi:

İlaçlar:

Taburcu olduktan sonra tedaviyi devam eden doktor:
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Diğer notlar:
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Diğer notlar:
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Diğer notlar:
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Diğer notlar:
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Diğer notlar:
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Alzey Rheinhessen-Fachklinik

Alzey Rheinhessen-Fachklinik psikiyatri, psiko terapi ve
nöroloji için Eyalet Hastanesi desteğindeki bir tedavi
merkezidir (kamu kurumu). Yaklaş8k 900 kişiyi çal8şt8r8r.
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Klinik, gündüz kliniği, kurum ambulansN ve klinik dNşN
kNsNmlarNyla bakNm görevi olan, toplumsal psikiyatri ağNnNn
merkezidir.

Alzey Rheinhessen-Fachklinik
Adres: Rheinhessen-Fachklinik Alzey

Dautenheimer Landstraße 66
55232 Alzey

İletişim: Tel.: (0 67 31) 50-0
Faks: (0 67 31) 50-14 42

e-mail: info@rheinhessen-fachklinik-alzey.de
İnternet: www.rheinhessen-fachklinik-alzey.de

Yatakl? Bölümler:
- Akut psikiyatri ve psikoterapi
- Geriyatri psikiatrisi
- Çocuk ve genç psikiyatrisi ve
- Psikoterapi
- Adli psikiyatri bölümü
- Nöroloji ve nörolojik erken rehabilitasyon bölümü
- Çocuk nörolojisi bölümü
- Psikiyatrik ve pedagojik iyileşme yurtlarN

Ek Hizmetler:
- Psikiyatrik kurum ambulansN
- Çocuk ve gençler kurum ambulansN
- Alzey gündüz kliniği
- Geriyatri psikiyatrik-/geriyatrik gündüz kliniği

- Bad Kreuznach gündüz bakNmevi
- Bingen gündüz bakNmevi
- Oppenheim gündüz bakNmevi
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- DNşarNda yaşam gruplarN
- Temas yerleri
- Alzey-Worms Bölgesi depresyon yeterlilik ağN

- Spina bifida polikliniği, Mainz
- Sosyal pedagojik poliklinik, Mainz
- Erken teşvik kuruluşu, Mainz
- Entegre Montessori çocuk gündüz bakNmevi, Mainz

Hastane kurumu
Landeskrankenhaus (Eyalet hastanesi) Anstalt des
öffentlichen Rechts (Umumi hukuka ait müessese)
Genel Müdür: Norbert Finke
Adres: Vulkanstraße 58

56626 Andernach
İletişim: Tel.: (0 26 32) 4 07-3 32

Faks: (0 26 32) 4 07-3 05
e-mail: info@landeskrankenhaus.de
İnternet: www.landeskrankenhaus.de

Eyalet hastanesi (kamu kurumu) sosyal ve sağlNk bra-
nşlarNnda hizmet veren ve Rheinland-Pfalz’daki yedi teda-
vi merkezinin kurumu olan modern bir hizmet kuruluş-
udur:
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Rheinhessen-Uzman Kliniği, Alzey
Psikiyatri, Psikoterapi ve nöroloji merkezi

Çocuk Nöroloji Merkezi, Mainz
Sosyal Pediyatri ve Erken Teşvik Merkezi ve Spina
bifida-Polikliniği

Rhein-Mosel-Uzman Kliniği, Andernach
Psikiyatri, Psikoterapi ve Nöroloji Merkezi

Meisenheim Hastanesi
Teşhis ve Terapi Merkezi
I. İşletme Bölümü, Liebfrauenberg (Nöroloji Kliniği)
II. İşletme Bölümü, Hinter der Hofstadt Hastanesi

Konuşma Tedavi Merkezi, Meisenheim
İletişim Bozukluğu Tedavi Merkezi

Rehabilitasyon-Kliniği, Rheingrafenstein
Geriyatri, Ortopedi ve Rehabilitasyon Merkezi

BağlN olan gündüz klinikleri, kurum poliklinikleri, çok
sayNda dNşarNda yaşayan gruplarNyla birlikte psikiyatri ve
iyileşme pedagojisi yurtlarN, ve gündüz kuruluşlarN ile Eya-
let Hastanesi (kamu kurumu) Rheinland-Pfalz’da toplam
12 yerde tedavi ve bakNm merkezi bulundurmaktadNr ve
bu şekilde yaklaşNk 2.400 çalNşanNyla Rheinland-Pfalz’Nn
en büyük sağlNk ve sosyal hizmet kurumlarNndan birini
oluşturur.
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Eyalet Hastanesi (kamu kurumu) birimlerinin
örgütlenmesi | Eyalet hastanesi (kamu kurumu) ve
birimlerinin örgütlenmesi tüm çalNşanlarla birlikte sür-
ekli bir iyileştirme sürecine oturttuğumuz ve geliştirdiğ-
imiz hizmetimizin değer, amaç ve esaslarNnN içerir.

Örgütlenmemizin 10 temel unsuru:
1. Biz, sağlNk ve sosyal alanlarda işimizi iyi yapan önce-

likle ve psikiyatri-psikoterapi ve nöroloji merkezleriyiz.
Merkez olmak, bizim için iki anlama sahiptir: Bir yan-
dan, topluma yakNn bir bakNm ağNnNn mekansal merkezi
olmak; öte yandan da içerikteki en geniş kapsamla: Biz,
hizmetlerimizle geleceği gösteren bir bakNm anlayNşNnNn
merkezinde bulunuyoruz!

2. Yenilikçi bir kuruluş olarak mevcut olanlarNn yanN
sNra sağlNk ve sosyal alandaki gereksinime göre, yeni ve
tamamlayNcN hizmetleri de göre geliştiriyoruz.

3. Kuruluşumuz öğrenmeye ve değişime hazNr bir kuru-
luştur. ÇalNşanlarNn her biri hizmetleri ile birlikte ortak
görevimize katkNda bulunurlar. Sistematik olarak kalite-
mizi artNrNyoruz ve hizmetlerimizi daha iyi kNlNyoruz.
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4. Etkinliğimizin merkezinde hastalarNmNz, sakinlerimiz
ve diğer kullanNcNlarla olan kişisel ilişkimizin değer bilen
ve saygNlN bir şekilde biçimlendirilmesi yer alNr. Sürekli-
lik, empati ve profesyonellik, ilişki kurmamNz ve yürüt-
memizi belirler.

5. HastalarNmNzN, sakinlerimizi ve hizmetlerimizi kul-
lananlarN, onurlarNna dokunulamaz kendine has bireyler
olarak görüyoruz. Ruhsal, psikososyal ve bedensel-nöro-
lojik olarak farklN görünümler göstermektedir ve farklN kay-
naklara sahiptir. FarklN sosyal ortamlarda yaşadNklarNndan,
biz bunlarN sosyal rollerin taşNyNcNsN olarak anlNyoruz. Bu
düşüncemizi de etkin olarak işimize aktarmaktayNz.

6. HastalarNmNzla olan ilişkilerimizi de kNymet bilirlik
ve saygN temelinde düzenliyoruz. Onlarla sorun çerçeve-
sinde, yapNcN, iş birliği içinde ve sorumlu bir şekilde ilgi-
leniyoruz.

7. ÇalNşanlar kuruluşumuzun temeli ve motorudur.
ÇalNşmalarNyla onlarN kalite sürekliliğimizin güvencesi
olarak taktir ediyoruz.

8. İktisadi düşünüş ve icraat bizim için tabiidir.
9. BaşarNlN olmak için iç işlerimizde de hizmet anla-

yNşNmNzNn prensiplerine göre hareket ediyoruz.
10. Yönetici kadromuz da çalNşmalarNnda tamamen ida-

re esaslarNna göre davranNrlar.
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Alzey Rheinhessen-Fachklinik hakkNnda daha fazla
bilgi sahibi olmak isterseniz, servisinizdeki bakNm perso-
nelinden kurumumuz ve kuruluşlarN, teşhis kNsNmlarN ve
terapi hizmetleri hakkNnda bilgi broşürleri isteyebilirsiniz.

İnternet’te de bizi ziyaret edin:
www.rheinhessen-fachklinik-alzey.de
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