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Degerli Hastamiz,

Rheinhessen-Fachklinik Alzey’da sizi ictenlikle
selamliyoruz.

Bu brosiirii sizlere, bilmeye deger pratik bilgileri, yeni
cevrenizi miimkiin oldugunca cabuk tanimaniz amaciyla
hazirladik. Rheinhessen-Fachklinik calisanlarinin sizinle
en iyi sekilde ilgilenmek ve kurumumuzda kalis siirenizi
miimkiin oldugunca rahat ge¢irmenizi saglamak gayretin-
dedirler.

Bunun disinda bizde kalisiniz siiresince, elbette her sey-
in iyi olmasi ve bir an 6nce iyilesmenizi diliyoruz.

Rheinhessen-Fachklinik Alzey Midiirliigii

Dr. med. Wolfgang Guth Frank Miiller
Hastane bas tabibi isletme direktorii

Alexander Schneider
Yonetim direktori
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Klinigimiz icin kilavuz
Burada klinigimizde hangi kuruluslarin oldugunu,
bunlart nasi tantyabileceginizi ve kullanabileceginizi

Ogreneceksiniz. Eger sorulariniz olursa: Servisinizin
calisanlart bunlart memnuniyetle yanitlayacaklardur.
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KoNum/ULASIM BAGLANTIS! | Alzey Rheinhessen-Fach-
klinik sehri kenarinda, A 61 (K6ln — Ludwigshafen) Alzey
otoban cikisinin hemen yakininda yer alir. Trenle gelen-
ler icin Rheinland-Pfalz’da Mainz, Worms, Bingen ve Bad
Kreuznach ile tren baglantis1 mevcuttur. Alzey istasyo-
nu’'ndan Rheinhessen-Fachklinik’e diizenli isleyen bir bele-
diye otobiisii de vardir.

PARK YERLERI | Hastalar ve ziyaretciler icin klinik
ana girisinin 6niinde yeterli sayida {icretsiz park yeri
mevcuttur. Klinik alani icerisinde genel trafik kurallar
gecerlidir.

KrINIK ALAN1/YOL PLANI | Klinik, genis bir park alam
icerisinde miistakil sekilde siralanmis binalardan olusur.
Yolunuzu daha rahat bulmaniz i¢in ana giriste {icretsiz
olarak tasinmasi kolay bir yol plani alinabilir.

Terapi bahcesinin icinde ve etrafindaki agac cesitleri
ve hayvan agillartyla birlikte bakimli klinik park: yiiriiy-
iise ve rahatlamaya davet etmekte. Sportif etkinlikler i¢in
bir futbol sahasi, bir ylizme havuzu ile mini golf alani ve
bir tenis kortu hizmete sunulmustur.

KavrtT/kABUL | Kaydiniz sirasinda bir doktor sizinle
hastaliginiz hakkinda net bir fikir sahibi olmaniz ve devam
edecek olan 6nlemleri almaniz i¢in konusacaktir. Bu esna-
da diger kayit formaliteleri de diizenlenecektir. Bakim ve
sosyal hizmet dairesinden gorevliler diger sorularinizi
yanitlamaya hazirdirlar.

Hastanede yatisiniz i¢in gereken yasal 6demeyi Rhein-
hessen-Fachklinik’in idare binasinin giris katindaki vez-
nede yapabilirsiniz.
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CALISMA SAATLERI/OFFNUNGSZEITEN
Pazartesi—Cuma: saat 8.30—10.30 arasi

Odemeler Sparkasse Worms-Alzey-Ried’de Rheinhessen-
Fachklinik’e ait hesaba havale yoluyla da yapilabilir.

BANKA BAGLANTASI/BANKVERBINDUNG

(Empféanger) Alici: Rheinhessen-Fachklinik Alzey
(Institut) Banka: Sparkasse Worms-Alzey-Ried
(Konto-Nr.) Hesap No.: 4042008
(BLZ) Banka subesi: 553500 I0

Liitfen havalelerde isminizi de belirtin. Klinik bu 6de-
meleri saglik sigortasina bildirmektedir.

TELEFON | Yatili servislerde 6zel telefon kiralama
imkani mevcuttur. Bunun icin gereken ¢ip kart1 kafeter-
yadan temin edinilebilir. Buna ek olarak giriste, Don-
nersberg binasi 6niinde, Alsenztal binasinin girisinde,
Jakobsberg binasindaki servislerde ve Wilhelm-Griesin-
ger binasinda (G2 servisi ve giris boliimi{i) demir parali
telefonlar bulunmaktadir.

Posta | Size gelen mektuplar en hizli bir sekilde
yattiginiz servise gelecektir. Klinigimizde kalisiniz siire-
since asagidaki adres {izerinden size ulasilabilir:

Adiniz

Servis Adi
Rheinhessen-Fachklinik Alzey
Dautenheimer Landstralle 66
55232 Alzey
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Mektup gondermek istediginizde, mektuplarinizi atma-
lar1 icin, liitfen bakim ve sosyal hizmet biriminin gorev-
lilerine miiracaat edin. Klinigin kafeteryasinda kart ve
mektup pullari da satilmaktadir. Deutsche Post AG’ye ait
bir posta kutusu da orta giris kiiciik kilise istikametinde,
idare binasinin arka tarafinda hizmetinizdedir.

ZIYARET SAATLERI | Ziyaretcileriniz geldiginde bizler
de sizinle birlikte seviniyoruz. Haftanin biitiin giinlerin-
de esasen ziyaretci kabul etmek miimkiindiir, ancak teda-
vinin gerekliliklerine goére kimi servislerde ziyaret saat-
leri farkli diizenlenmisdir. Bakim hizmetinin gorevlileri
servisinize 6zel ziyaretci kabul kosullar1 hakkinda size
bilgi vereceklerdir.

DEGERLI ESYALAR | Degerli esyalar ve yiiklii miktar-
da paranizi hastanede kalisiniz siiresince miimkiin oldu-
gunca yaninizda tagimayin. Gene de giivenli bir sekilde
degerli esya ya da nakit para tasimaniz gerekirse servisi-
nizin bakim ve sosyal hizmet gorevlilerine bas vurun.

fLAGLAR | Servis doktorunuzun yazdigi ilaclara olum-
suz etkiler goriilebileceginden, evden getirdiginiz ilaclar
servisinizin bakim gorevlilerine veriniz. Taburcu oldu-
gunuzda ilaclar geri alacaksiniz. Olas: bir ila¢ alma du-
rumunda araba kullanabilmeye iliskin sorularinizi dok-
torunuz yanitlayacaktir.

Alzey Rheinhessen-Fachklinik’te kalisiniz siiresince
alkollii ickilerin getirilmesine izin verilmez.

TELEVIZYON | Rheinhessen-Fachklinik’te televizyon
yayini sizin icin iicretsizdir. Her serviste birer kablolu tele-
vizyon odas1 bulunmaktadir.
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YEMEK SAATLERI/BAKIM | Mutfagimiz cesitliligi olan,
lezzetli ve beslenme konusunda son derece iyi yemekler-
den olusmaktadir.

Tercihinize gére normal vejetaryen, veya siitsiiz-yumur-
tasiz vejetaryen ya da domuz eti olmayan besinler mev-
cuttur. Bunun yani sira doktor kararina gore iyilesmeni-
ze ya da saglik durumunuzu korumaniza yarayacak her
tlirli diyeti de alabilirsiniz.

SIGARA IGME | Saglik nedenlerinden ve yangin 6nlem-
lerinden dolay1 hastanede dogal olarak sigara icme yasagi
vardir. Sigara icmekten vazgecemiyorsaniz, diger hasta-
lar arasinda sigara icmeyenleri diisiinerek, mevcut siga-
ra icme mekanlarini kullanin.

SosYAL MERKEZ | Girig katindaki sosyal merkezimiz-
de kafeterya, ile cesitli yiyecek, icecek, kahve ve pasta ile
birlikte giindelik hayat icin kullanilan, gazete ve dergi gibi
pek cok seyin de bulundugu bir biife bulunmaktadir.
Hasta telefonlar1 icin gereken cip kartlarin1 da burada
alabilirsiniz.

BUFENIN AGIK OLDUGU SAATLER
Pazartesi—Cuma: saat 8.30-17.30 arasi
Cumartesi, pazar

ve tatil glinlerinde: saat 14.00-17.30 arasi

KAFETERYANIN ACIK OLDUGU SAATLER
Pazartesi—Cuma: saat 12.00-17.30 arasl
Cumartesi, pazar

ve tatil glinlerinde: saat 14.00-17.30 arasi
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Hasta KGTUPHANESI | Klinik sosyal merkezindeki genis
bir okuma secenekleri sunan hasta kiitiiphanesinden
kalisiniz siiresince bedava kitap édiinc alabilirsiniz. Odii-
nc¢ alma siiresi iki haftay1 bulur ve gerektiginde uzatilabilir.
Hasta kiitiiphanesine gitmeniz miimkiin degilse, arzu
ettiginiz kitap servisinize getirilir.

AGIK OLDUGU SAATLER
Pazartesi—Persembe: saat 13.30—15.30 arasl
Cuma kapali

KUAFOR SALONU | Gerektiginde kuafor servise de gelir.
Bu is icin liitfen servisinizdeki bakim gorevlilerine bas
vurun.

Avak BakiMi | Dilerseniz servisinize sizin icin tibbi
bir ayak bakim hizmeti de getirilir. Bunun icin liitfen
servisinizdeki bakim gorevlilerine miiracaat edin.

HASTANE PAPAZLIGI | Kurumumuzda manevi destege
yonelik hizmet de insanin tiim bakiminin bir parcasidir.
Bu nedenle klinigin gerek hastalari, gerekse caligsanlari
icin manevi destek sunulur. Bu destek, bire bir konusma
olanaginin yani sira, Rothenfels binasinda bulunan miizik
grubu »music is our life« 1n persembeleri saat 16.30 da
ki performanslarini icerdigi gibi, iyi durumdaki kullanilmig
giysi ve ayakkabilarin hastalara parasiz iletilmesini de kap-
sar. Kii¢tik klinik kilisemiz, ibadet ve maneviyata yonelik
etkinlikler disinda kiiltiirel amaclar icin de kullanilir: Bu
sekilde diizenli olarak sergi ve konserler de diizenlenir.
Bunlara istediginiz zaman siz de katilabilirisiniz.
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KUGUK KILISEDEKI ETKINLIKLER

Pazar: saat 9.30, Protestan/Katolik Ayini
(her hafta degismeli olarak)

Sali: saat 16.30, Acik kilise

Carsamba: saat 16.30, Koro

Cuma: saat 16.30, Bulusma saati

Bunun disinda diizenli olarak kisa ayinler yapilir. Ekmek
ve sarap toreni/komiinyon ve hasta takdisi, gerek ayin
sirasinda, gerekse hasta odasinda olabildigi gibi, ziyaret
ve teke tek konusmalar da miimkiindiir.

iki ya da iic ayda bir cikan ve metinle beraber tarih-
leri de iceren sekiz sayfalik bir bilgi brosiirii, klinikteki
manevi destek etkinliklerine dikkat ceker.

KLINIKTEKI MANEVI DESTEK BOLUMUNE TELEFONLA DA

ULASABILIRSINIZ:

Sabine Kohlbacher, Protestan papaz
Telefon: (06731) 50-1514

Gerald Schwalbach, Protestan papaz
Telefon: (06731) 50-1513

Peter Schreiber, Katolik diyakon
Telefon: (06731) 50-1512
Telesekreter: (06731) 50-1268

Klinik manevi destek hizmetine yazili olarak ulasmak
isterseniz, sosyal merkezdeki posta kutusunu kullanma
olanaginiz vardir veya servislerdeki personele bas vura-
bilirsiniz. Onlar haber ve ziyaret dileklerinizi ilgili mane-
vi destek gorevlisine iletecektirler.
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HasTA TEMsILcIsI | ilgili meclis tarafindan hastaneyi
destekleyen kurumun da bilgisi dahilinde bir secim siire-
si icin bir hasta temsilcisi secilir. Hasta sozciisii hasta-
larin dilek ve sikayetlerini gézden gecirir ve bunlar kli-
nige karsi temsil eder. flgili hastanin izniyle hasta temsilcisi
hemen hastaneyi destekleyen kuruma ya da ilgili daireye
miiracaat eder. Bu hususta ortaya cikacak konular hakkinda
hasta temsilcisi sessiz kalmaya yiikiimliidir.

ALZEY RHEINHESSEN-FACHKLINIK HASTA TEMSILCISI:
Ingrid Richards

Goriigsme Saatleri: Sali, saat 16.00—17.00 arasi

Yer: Alzey Rheinhessen-Fachklinik
Sosyal Merkezi

Eger hasta sozclisline yazili olarak ulagmak isterseniz
sosyal merkezdeki bir posta kutusunu kullanma olanaginiz
var.

TABURCU OLMA | Sizin onayinizla tedavi eden doktor
taburcu olurken aile hekiminiz icin gecici bir doktor mek-
tubu yazar. Burada tiim tedavinin devami i¢in 6nemli
bilgilerin bir 6zeti bildirilir. Nihai taburcu raporu bun-
dan kisa bir siire sonra yazilir.

TABURCU OLDUKTAN SONRA | Belki yakinlariniz ya
da siz, yardim gruplar1 ya da danisma merkezleri ile ili-
ski kurmak istersiniz. Faydali iletisim adresleri size ser-
visinizde calisan sosyal hizmet gorevlisi tarafindan tavsiye
niteliginde sunulacaktir.
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Kisisel Notlar

Bu sayfalara kurumumuzda sizin iletisim kurmaniz
gereken énemli kisileri kaydedebilir ve baska notlart da
hatirlamaniza yardim etmek icin alabilirsiniz.
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Servisinizin Adi:

Telefon:

Servis Doktoru:

Telefon:

Servis Hemgiresi/Hastabakicisi:

Telefon:

Psikolog:

Telefon:

Sosyal hizmet gorevlisi:

Telefon:
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_| Taburcu olduktan sonra tedaviyi devam eden doktor: Ii

_I Telefon:

_I Giris tarihi:

_I Cikis tarihi:

_I Ilaclar: |
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_I Diger notlar:
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_I Diger notlar:
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_I Diger notlar:
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_I Diger notlar:
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_I Diger notlar:
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Alzey Rheinhessen-Facthini[k

Alzey Rheinhessen-Fachklinik psikiyatri, psiko terapi ve
ndéroloji i¢in Eyalet Hastanesi destegindeki bir tedavi
merkezidir (kamu kurumuw). Yaklasik 900 kisiyi calisturur.
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Klinik, giindiiz klinigi, kurum ambulans: ve klinik dis1
kisimlariyla bakim gorevi olan, toplumsal psikiyatri aginin
merkezidir.

ALZEY RHEINHESSEN-FACHKLINIK
Adres: Rheinhessen-Fachklinik Alzey
Dautenheimer Landstraf3e 66
55232 Alzey
fletisim:  Tel.: (0673I) 50-0
Faks: (06731) 50-1442
e-mail: info@rheinhessen-fachklinik-alzey.de
internet: ~ www.rheinhessen-fachklinik-alzey.de

YATAKL1 BOLUMLER:

- Akut psikiyatri ve psikoterapi

- Geriyatri psikiatrisi

-Gocuk ve genc psikiyatrisi ve

- Psikoterapi

-Adli psikiyatri boliimii

-Noroloji ve norolojik erken rehabilitasyon boliimii
- Gocuk norolojisi boliimii

- Psikiyatrik ve pedagojik iyilesme yurtlar

Ex H1ZMETLER:

- Psikiyatrik kurum ambulansi

-Gocuk ve gencler kurum ambulansi

-Alzey gilindiiz klinigi

- Geriyatri psikiyatrik-/geriyatrik giindtiz klinigi

-Bad Kreuznach giindiiz bakimevi

-Bingen giindiiz bakimevi
-Oppenheim giindiiz bakimevi
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-Disarida yasam gruplari
-Temas yerleri
- Alzey-Worms Bolgesi depresyon yeterlilik ag1

-Spina bifida poliklinigi, Mainz

-Sosyal pedagojik poliklinik, Mainz

-Erken tesvik kurulusu, Mainz

-Entegre Montessori ¢ocuk giindiiz bakimevi, Mainz

HASTANE KURUMU
Landeskrankenhaus (Eyalet hastanesi) Anstalt des
offentlichen Rechts (Umumi hukuka ait miiessese)

Genel Miidiir: Norbert Finke
Adres: VulkanstrafSe 58
56626 Andernach
fletisim: Tel.: (02632) 407-332
Faks: (02632) 407-305
e-mail: info@landeskrankenhaus.de
Internet: www.landeskrankenhaus.de

Eyalet hastanesi (kamu kurumu) sosyal ve saglik bra-
nglarinda hizmet veren ve Rheinland-Pfalz’daki yedi teda-
vi merkezinin kurumu olan modern bir hizmet kurulus-
udur:
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Rheinhessen-Uzman Klinigi, Alzey
Psikiyatri, Psikoterapi ve noroloji merkezi
Cocuk Noroloji Merkezi, Mainz
Sosyal Pediyatri ve Erken Tesvik Merkezi ve Spina
bifida-Poliklinigi
Rhein-Mosel-Uzman Klinigi, Andernach
Psikiyatri, Psikoterapi ve Noroloji Merkezi
Meisenheim Hastanesi
Teshis ve Terapi Merkezi
I. isletme Béliimii, Liebfrauenberg (Néroloji Klinigi)
II. isletme Boliimii, Hinter der Hofstadt Hastanesi
Konusma Tedavi Merkezi, Meisenheim
fletisim Bozuklugu Tedavi Merkezi
Rehabilitasyon-Klinigi, Rheingrafenstein
Geriyatri, Ortopedi ve Rehabilitasyon Merkezi

Bagli olan giindiiz klinikleri, kurum poliklinikleri, ¢cok
sayida disarida yasayan gruplariyla birlikte psikiyatri ve
iyilesme pedagojisi yurtlari, ve giindiiz kuruluslari ile Eya-
let Hastanesi (kamu kurumu) Rheinland-Pfalz’da toplam
12 yerde tedavi ve bakim merkezi bulundurmaktadir ve
bu sekilde yaklasik 2.400 calisaniyla Rheinland-Pfalz’in
en biiyiik saglik ve sosyal hizmet kurumlarindan birini
olusturur.

RFK | 25



EYALET HASTANESI (KAMU KURUMU) BIRIMLERININ
ORGUTLENMESI | Eyalet hastanesi (kamu kurumu) ve
birimlerinin 6rgiitlenmesi tiim calisanlarla birlikte siir-
ekli bir iyilestirme siirecine oturttugumuz ve gelistirdig-
imiz hizmetimizin deger, amac ve esaslarini icerir.

Orgiitlenmemizin 10 temel unsuru:

1. Biz, saglik ve sosyal alanlarda isimizi iyi yapan 6nce-
likle ve psikiyatri-psikoterapi ve noéroloji merkezleriyiz.
Merkez olmak, bizim icin iki anlama sahiptir: Bir yan-
dan, topluma yakin bir bakim aginin mekansal merkezi
olmak; ote yandan da icerikteki en genis kapsamla: Biz,
hizmetlerimizle gelecegi gosteren bir bakim anlayisinin
merkezinde bulunuyoruz!

2. Yenilik¢i bir kurulus olarak mevcut olanlarin yani
sira saglik ve sosyal alandaki gereksinime gore, yeni ve
tamamlayici hizmetleri de gore gelistiriyoruz.

3. Kurulusumuz 6grenmeye ve degisime hazir bir kuru-
lustur. Caligsanlarin her biri hizmetleri ile birlikte ortak
gorevimize katkida bulunurlar. Sistematik olarak kalite-
mizi artirtyoruz ve hizmetlerimizi daha iyi kiliyoruz.
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4. Etkinligimizin merkezinde hastalarimiz, sakinlerimiz
ve diger kullanicilarla olan kisisel iliskimizin deger bilen
ve saygili bir sekilde bicimlendirilmesi yer alir. Siirekli-
lik, empati ve profesyonellik, iliski kurmamiz ve yfiriit-
memizi belirler.

5. Hastalarimizi, sakinlerimizi ve hizmetlerimizi kul-
lananlari, onurlarina dokunulamaz kendine has bireyler
olarak goriiyoruz. Ruhsal, psikososyal ve bedensel-néro-
lojik olarak farkli goriiniimler gostermektedir ve farkli kay-
naklara sahiptir. Farkli sosyal ortamlarda yasadiklarindan,
biz bunlar sosyal rollerin tasiyicist olarak anliyoruz. Bu
diisiincemizi de etkin olarak isimize aktarmaktayiz.

6. Hastalarimizla olan iligkilerimizi de kiymet bilirlik
ve saygl temelinde diizenliyoruz. Onlarla sorun cerceve-
sinde, yapici, is birligi icinde ve sorumlu bir sekilde ilgi-
leniyoruz.

7. Galisanlar kurulusumuzun temeli ve motorudur.
Calismalariyla onlar1 kalite siirekliligimizin giivencesi
olarak taktir ediyoruz.

8. iktisadi diisiiniis ve icraat bizim icin tabiidir.

9. Basarili olmak icin i¢ islerimizde de hizmet anla-
yisimizin prensiplerine gore hareket ediyoruz.

10. Yonetici kadromuz da ¢alismalarinda tamamen ida-
re esaslarina gore davranirlar.
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Alzey Rheinhessen-Fachklinik hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak isterseniz, servisinizdeki bakim perso-
nelinden kurumumuz ve kuruluslari, teshis kisimlar1 ve
terapi hizmetleri hakkinda bilgi brosiirleri isteyebilirsiniz.

internet’te de bizi ziyaret edin:
www.rheinhessen-fachklinik-alzey.de
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